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Дистанционное обучение - в условиях пандемии стал единственным способом обеспечения реализации образовательных программ в полном объеме. 

Distance learning - in a pandemic, has become the only way to ensure the implementation of educational programs in full.
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В 2019 - 2020 гг. мир поразила очередная эпидемия – коронавирусная инфекция, которая привела к различным трансформациям во всех сферах жизни. Последствия этих изменений естественно затронули и образование. Введение карантинных мер привело к экстренному переходу всего образовательного процесса на дистанционную форму обучения. В этой ситуации преподавателям пришлось развиваться как профессионально, так и личностно, чтобы взять на себя новые обязанности, исполнять новые роли для удовлетворения потребности в учебе.
Дистанционное обучение – это учебный процесс, где взаимодействие обучающегося и преподавателя осуществляется через электронные каналы передачи и получения информации (Интернет, электронная почта), т.е. без непосредственного контакта между ними.
Как любой учебный процесс, дистанционное обучение имеет целью вовлечь обучающихся в активную познавательную деятельность, направленную на достижение каждым учащимся определенных учебных целей – овладения определенной системой знаний и умений. При дистанционном обучении проблема организации познавательной деятельности обучающихся может решаться только посредством предоставления каждому обучающемуся системы учебных, методических, инструктивных и контрольных текстов, которые дали бы ему возможность:
a) понять и усвоить содержание основ теории и методов решения типовых задач, изучаемых в данной дисциплине;
б) осуществить самоуправление и коррекцию своей учебной работы, провести самоконтроль и самооценку ее результатов в оптимальном для каждого обучающегося темпе.
Дистанционная форма обучения включает в себя три компонента: технологический, содержательный и организационный.
Технологический компонент отвечает за материально-техническую базу (оборудование и программное обеспечение).
Содержательный – за содержание обучения, традиционные и инновационные учебные средства, и средства контроля, дистанционные курсы и программы обучения.
Организационный заключается в реализации учебного процесса с использованием разных моделей дистанционного обучения.
Для обеспечения учебного процесса могут быть задействованы самые различные виды дистанционного обучения:
- видеоконференции (обмен видеоизображением, которое сопровождает звук);
- аудиоконференции (обмен звуковой информацией на цифровых и аналоговых средствах связи);
компьютерные телеконференции;
- видеолекции;
- занятия в чате;
- веб-уроки;
- радиосвязь;
- телевизионные каналы.
Виды дистанционного обучения могут использоваться как по отдельности, так и комплексно в зависимости от оснащенности образовательного учреждения техническими средствами (ТСО) и специфики программы.
Для преподавания каждой из дисциплин могут применяться любые виды дистанционного обучения, их успешное сочетание позволяет сделать процесс познания нового менее монотонным и более интересным, и продуктивным. Видеоконференции обеспечивают двустороннюю аудио- и видеосвязь между преподавателем и студентами и довольно часто используются в программах дистанционного обучения. Главным преимуществом такой формы виртуального общения является наличие визуального контакта в режиме реального времени. Это большой плюс, так как, видя студента, преподаватель может контролировать степень понимания предмета, корректировать заинтересованность, задавая вопросы и наблюдая за языком жестов. Ощущение вовлеченности – важный психологический аспект, который повышает эффективность процесса обучения.
Аудиоконференции - это вид электронной конференции, в ходе которой ее участники используют телефоны либо оборудование, специально разработанное для голосового общения. Такие сеансы связи могут проводиться один на один с учеником и применяться при работе с группой студентов.
Компьютерные телеконференции - это видеоконференции, которые проводятся с применением ПК, подключенных к высокоскоростному Интернету и оснащенных микрофонами и цифровыми видеокамерами. Для компьютерных телеконференций используется двух- или многоканальное видео и аудио. Основные недостатки этого вида дистанционного обучения – обязательное наличие хорошей скорости интернет-соединения, которое не всегда может быть технически обеспечено в некоторых регионах, и необходимость закупать специальное оборудование. Отметим также, что успешность применения компьютерных телеконференций напрямую зависит от творческих навыков преподавателя. Особенно эффективно используется потенциал этой формы при организации коллективной работы обучающихся, а также в тех случаях, когда в дистанционном обучении задействуются методы ролевых игр и интеллектуальных конкурсов.
Видеолекции в дистанционном образовании. Видеолекции уверенно становятся неотъемлемым видом дистанционного обучения. Цифровые файлы могут храниться на индивидуальном электронном носителе или веб-сервере. Как правило, на экране транслируется запись выступления лектора, иногда его замещает аватар (виртуальный двойник), озвучивающий письменный материал преподавателя. Максимально эффективными в дистанционном обучении из-за хорошей скорости запоминания признаны видеолекции с динамичным изображением: показом кинофрагментов, анимации, таблиц. Демонстрацию сопровождают закадровые комментарии преподавателя. Неоспоримое преимущество этой формы подачи учебного материала перед традиционной офлайновой «начиткой» состоит в том, что студент может самостоятельно регулировать ход видеолекции, сколько угодно раз возвращаться к предыдущим разделам и сложным моментам.
Занятия в чате - это уроки, которые проводятся с использованием чатов – электронной системы общения, в которой два и более имеющих подключение к сети Интернет собеседника в режиме реального времени обмениваются отправленными с компьютеров текстовыми сообщениями, которые видят все участники группы.
Веб - уроки - это дистанционные семинары, конференции и другие формы учебной деятельности, которые проводятся с использованием телекоммуникационных средств и прочих ресурсов Интернета. 
Методы радио- и телекоммуникации радиосвязь – традиционный вид дистанционного обучения, который в наше время используется не как единственный канал обмена информацией, а в комплексе с остальными формами. К преимуществам радиотрансляций при реализации программ удаленного образования можно отнести их доступность широкой аудитории. Недостаток применения этой технологии состоит в том, что она не может гарантировать достаточную мотивацию к учебе и требует высокой самоорганизации обучающегося.
Телевидение как отдельный вид дистанционного обучения тоже проигрывает таким более продвинутым вариантам, как видеоконференции. Однако благодаря визуальному контакту с учащимся или аудиторией этот метод очевидно эффективнее, чем радиотрансляции. 
Любой вид дистанционного обучения предполагает контроль знаний. В основном он проводится с помощью тестов, так как такой способ не требует присутствия обучающегося в учебном заведении, а при грамотном составлении проверочных заданий отражает реальные знания студентов программы. Правила организации дистанционного обучения
Для организации дистанционного процесса обучения, который должен строиться с учетом максимального вовлечения каждого обучающегося в интенсивную самостоятельную учебную работу над системой учебных текстов, эти тексты нужно предварительно продумать, написать их учебное, методическое, инструктивное содержание и составить самоконтрольные тесты, а также варианты итоговых контрольных заданий. Затем оформить все это в виде электронных файлов для передачи их по каналам электронной связи так, чтобы каждый обучающийся мог в любое время ими пользоваться.
Особенно важно в этих материалах подробно рассказать и показать, как надо работать с данными учебными текстами. Указать на необходимость вести конспект и на возможность консультаций с преподавателем. И поскольку работа обучающихся над усвоением учебного материала проходит самостоятельно, в удобное им время и в удобном для каждого обучающегося темпе, поскольку в этих учебных материалах должны быть ясно указаны сроки и содержание контрольно-зачетных работ – обучающиеся должны знать, когда и что надо делать, чтобы, во-первых, усвоить предлагаемый материал, и, во-вторых, вовремя и успешно отчитаться о своих успехах. Ведь именно по результатам выполнения контрольных заданий оценивается работа каждого обучающегося. 
Отдельно подчеркнем, что в этом учебном обеспечении необходимо показать и раскрыть:
- цели изучения дисциплины (систему тех задач, которые должен уметь решать специалист данного профиля в рамках данной дисциплины);
- основные теоретические построения и описания для данной дисциплины; - обоснования и методы решения типовых задач;
- необходимые задания для самоконтроля с подробными и полными решениями;
- содержание рубежных и итоговых контрольных заданий, сроки и методику оформления контрольных работ по каждому разделу дисциплины – т.е. набор задач, форма и содержание решения которых может показать полноту и глубину усвоения знаний по данному разделу каждым обучающимся.
Эффективность дистанционного обучения в значительной степени определяется формой организации обратной связи между каждым учащимся и преподавателем. Каждый обучающийся, работая с текстами, размещенными на учебном сайте по данной дисциплине, следуя инструкциям и указаниям, составляет конспект и выполняет задания самоконтроля. Результат изучения учебного материала каждый обучающийся оформляет в виде электронных файлов-отчетов о выполнении текущих (по темам курса) и итоговых контрольных работ (проектов) и присылает их в определенные сроки преподавателю на его электронную почту. По этой же почте каждый обучающийся может задать вопросы, направить свои замечания, просьбы и комментарии.
Как оценивать качество отчетов о выполнении текущих и итоговых контрольных работ (проектов), лучше всех знает преподаватель, который составлял эти задания. Этот преподаватель (руководитель учением) проверяет все присланные отчеты, комментирует ошибки и недоработки, оценивает эти работы и ведет журнал успеваемости.
Таким образом, основное «общение» преподавателя и обучающегося в дистанционном обучении происходит в виде обмена электронными письмами. Конечно, можно использовать и «вэбинары» и «вэб-конференции» и «skype» и «watsapp» и др. средства электронных коммуникаций. Это на вкус преподавателя, организующего дистанционное обучение.
[bookmark: _GoBack]Подведя итог можно сказать, что дистанционное обучение в условиях пандемии, позволил реализацию образовательных программ без серьезных недоработок в процессе обучения, подготовить и выпустить выпускников. 
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